


ДОМ ЗДРАВЉА  АЛЕКСИНАЦ
Истраживање задовољства корисника здравствене заштите  поређење 2015. и 2016. година. 
У циљу сталног  унапређења квалитета задовољства корисника здравствене заштите спроведено је поређење анализе спроведене анкете у 2015.години и 2016.години, а које чине основ за израду Плана унапређења квалитета рада Дома здравља Алексинац.












Упоредну анализу спроведене анкете урадила: Александра Стоилковић, гл.сестра Дома здравља
 Контролисала:Комисија за унапређење квалитета рада: 
председник др мед. Данијела Митић, спец.опште медицине

упознат директор Дома здравља 
др мед. Родољуб Живадиновић, спец. епидемиологије

 

 

19. Узевши све у обзир, колико сте задовољни здравственом заштитом у овој служби:
2015	
веома незадовољан	незадовољан	ни задовољан, ни незадовољан	задовољан	веома задовољан	3.4	2.8	22.2	53.4	18.100000000000001	2016	
веома незадовољан	незадовољан	ни задовољан, ни незадовољан	задовољан	веома задовољан	15	4	17	19	45	



6. Да ли сте упознати на који начин можете да промените свог лекара
2015	
да могу да променим кад хоћу	да могу да променим само једном годишње	мислим да није могуће да променим свог лекара	не знам	67.8	4.7	3.8	23.8	2016	
да могу да променим кад хоћу	да могу да променим само једном годишње	мислим да није могуће да променим свог лекара	не знам	66	10	4	20	



12. Када заказујете код изабраног лекара колико дана обично чекате:
2015	
никада не заказујем	обочно будем заказан/а за исти дан	обично чекам 1-3 дана	обично чекам више од 3 дана	47.8	19.100000000000001	26.9	6.3	2016	
никада не заказујем	обочно будем заказан/а за исти дан	обично чекам 1-3 дана	обично чекам више од 3 дана	34	18	32	16	



14. г) медицинске сестре ми увек пруже све информације
2015	
да слажем се	делимично се слажем	не слажем се	не знам	75.599999999999994	18.399999999999999	2.8	3.1	2016	
да слажем се	делимично се слажем	не слажем се	не знам	76	19	4	1	



15. Да ли се слажете са следећом изјавом која се односи на вашег изабраног лекара:
д) мој лекар ми даје објашњења о болестима и лековима које ми преписује
2015	
да, слажем се	делимично се слажем	не слажем се	83.1	15.6	1.9000000000000001	2016	
да, слажем се	делимично се слажем	не слажем се	58	36	9	



16.да ли се слажете са следећим изјавама које се односе на ову службу:
ж)када дођем и хитно ми треба преглед лекара то могу обавити истог дана
2015	
да, слажем се	делимично се слажем	не слажем се	не знам	82.1	11.9	4.4000000000000004	3.5	216	
да, слажем се	делимично се слажем	не слажем се	не знам	65	32	10	3	



